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\ UlP[M TERIMA KASIH DAN TAHNIAH! Qualty

(s8sis 0 Sesnanr,

¢

~..S€mMua pekerja UPM!!

2008 2983

orang

1,809

Peg. P&P Bkn.
Akademik Akademik Pelaksana
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VISI UPM
Menjadi
sebuah

universiti
bereputasi
antarabangsa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

VISI & MISI UPM

MISI UPM

Memberikan sumbangan
bermakna kepada
pembentukan kekayaan
dan pembangunan negara
serta kemajuan manusia
sejagat menerusi
penerokaan dan
penyebaran ilmu

SIRIM

Qualit
Awardy
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Pengekalan Pensijilan

ISO 9001 di1 UPM
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U[P|M PENSIJILAN UPM

TELAH DIPERSIJILKAN .
DENGAN SATU PENSHILAN o0 e g
ISO 9001 MULAI TAHUN P ——

2011 HINGGA KINI. 0 : o

TERTIARV

PENGAJI o
PENGURUSAN DAN PEI LAKSANAM PENVE!. DlKAN

TAHUN 2018 UPM
MENGEKALKAN PENSUILAN

ISO 9001:2015
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N U[P|M PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 — 6 JULAI 2018)

/ﬁfahun

2018

Standard baharu: Au.c-l.lt
| Ms1s09001:2015 Pensijilan
Sijil Melepasi Audit - Semula
setiap Pemantauan 1 Audit
PTJ Cadangan 1 Sijil Audit Pensijilan Pemantauan 2 8—11

Gabungan 28 sijil ~ Gabungan 1 Sijil ! Semula 11-15,18-20 & ’
dan penambahan  Pensijilan Semula  Melepasi Audit Melepasi Audit 25 — 26 SEPT. 2017

4 PT) yang belum  kerana menggunakan Pensijilan Melepasi Audit Pemantauan 2 17 — 18,

S | Pemantauan 1
mendapat norr?bor sijil AR2020 emula . T Penambahan Entiti
pensijilan (milik Fakulti enambahan ENtitl 1P 21-24
. 1. Pusat Pengimeian . Pusat Antarabangsa
Perubatan Veterinar) gime) 2. Institut A b MEI 2018
MS ISO -Mendapat Pensijilan Diagnostik Nuklear - Institut Antarabangsa
Akuakultur dan Sains
. pada 27/12/2011 2. Pusat Sumber dan :
9001:2008 Pendidikan Kanser Akuatik
3. Pejabat Penasihat 3. Pusat Pemajuan
Undang-Undang Kompetensi Bahasa
4. Putra Science Park 4. Institut Kajian

Perladangan
5. Pusat Pengurusan
Zakat dan Endowment

. //K. UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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UNIERST PUTEA MALAF A

il DASAR KUALITI

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

STANDARD

1ISO 9001:2015

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam

mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran,

- penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk

‘z\ mencapai matlamat pelan strategik unversiti.

. Clause 5 - LEADERSHIP

| Clause 5.2 policy

|
|

e Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa
5.2.1: Establishing the q:a_:lrf;{;?':necxt | J y
o | establish, | |
a ementshal . 5 |
Tozmr;ntgain the quality policy t:gnd S
?n) is appropriate to the purpos
a) i

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai
ationand supportsits

objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan
objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa

supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti
Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.

\e3)
%W UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Dibuat 20 Jun 2017
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\7 e OBJEKTIF KUALITI UPM 3

(

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

o Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM; /
\

P
Pencapaian Pelan Tindakan
. . Mesyuarat
Perlngkat FungSIan dan AraS; dan Jawatankuasa Kualiti
UPM

6 Febuari 2018

Piagam Pelanggan

i. Proses Utama Universiti Mesyuarat Kajian

i P Sok d 0 . Semula Pengurusan

ii. Proses Sokongan dan Operasi (MKSP) UPM
Perkhidmatan Sokongan 19 April 2018

)\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA i .

:55;};} AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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UNIERST PUTEA MALAF A

OBJEKTIF KUALITI UPM

\

Petunjuk Prestasi Utama (KPIl) UPM mEm
et . \S‘@
2017

Sty 000 -
Pes mepras
e e e
—r—

-
AKADEMX DA =
| PENGURISAN et
@ KEWANGAN g
1P

m?’(ﬂ q -'0

s oS KPI UPM 2017

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » |[NNOVATION

~.-u-n-

e LIFE

MESYUARAT
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38

r H b e
% HALEHWAL PELAMRS KPY oo

[oep———
Lt TR MOt 8
- ewgar coshama Joays

P e a0 A

#H2) UNIVERSITI FUTRA MALAYSIA
AGRICULTIURE » INNOYATION » "

Agenda 4.1
Laporan Pencapaian Objektif Kualiti
1SO 9001:2015
:4.1.1 KPI UPM

[FILr\.II EEI[\L'I

6 Februari 2018

www. npm.edu.m|

yang tidak mencapai
-~ . .. sasaran...
e - ISO SISTEM PENGURUSAN IS0 gz ..akan dibuat pen.amb.ah.balkan dan elemen
T UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA W# penambahbaikan akan diambil kira dalam penetapan
8 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\‘ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

sasaran KPI 2018

12



OBJEKTIF KUALITI UPM

KPI
UPM

201

32 KPI UPM

P.ada tahun

PERKHIDMATAN
PERPUSTAKAAN DAN ICT 1KPI Kedukan delm panaraten iobel

* Kedudukan laman web UPM di Webometrics

PENGURUSAN
ZA KEWANGAN oyl

1KPI S

o ey e g

SUMBER

AKADEMIK DAN

MANUSIA 2 KPI
Ww b

&

JARINGAN INDUSTRI DAN
MASVARAI(AT 6 KPI

""V" UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE
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L OBJEKTIF KUALITI UPM Ay

\

o Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras

ISO 9001:2015
[!]EIII Pencapaian Pelan
-

N

=2 OBJEKTIF KUALITI UPM 2:{%tnsapaian pelan

Fungsian dan Aras

portal

Pencapaian Keseluruhan Objektif Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras:

JAMINAN KLALITI
AMNALISIS PENCAPAIAN KESELURUHAN

10 Pelaporan kali pertama
JAWATANKUASA KUALT] UPM KALI KE-38 i menggunakan Sistem
4.1 a0
LPFA & Taklimat
_ a0 Penggunaan Sistem
6 Februari 2018 'I"' - kepada TWP &TPKD
_ n =i 0 peneraju proses telah
e- |SO§ST,EMPENGURUS@N 150 & mag | 2 T diadakan pada 13 Disember
2017.

4 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Ei% AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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s OBJEKTIF KUALITI UPM

\

Laporan Piagam Pelanggan
LAPORAN PIAGAM PELANGGAN PROSES

Agenda 41 SOKONGAN
aporan Pencapaian Objektif Kualiti Jumlah PTJ yang terlibat adalah sebanyak 33.
ISO 9001:2015
4.1.3: Piagam Pelanggan . Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan 123
6 Februari 2018 ERILMU BERBAKT
LAPORAN PIAGAM PELANGGAN Mohon digugurkan 1
OS S U Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan 122
terkini
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama 25
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 85
Mohon digugurkan 1
Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai 30
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama terkini 24
Jumlah Piagam Pelanggan belum boleh diukur 2
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 21
Jumlah Piagam Pelanggan tidak menyatakan peratus pencapaian 2
Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai 3
Jumlah Piagam Pelanggan yang masih menunggu keputusan 3
mesyuarat PTJ]
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

15
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U[P|M PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI |[SO 9001:2015

(s ae sesnaery

B

E

R /

K P / Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

ISU DALAMAN

P E E UPM & ISU ii Organisasi & r—

Sl LUARAN YANG "°"‘&")S"Va Operasi
| RELEVAN (7,8) Kepuasan

E A Pelanggan 5
H N N ’ Matlamat
A o Pelan

PELANGGAN .

K re PIHAK () Strategik

BNCE BERKEPENTINGAN orodulk & UPM

N A YANG RELEVAN Perkhidmatan

DENGAN UPM & IRl Keperluan &
KEPERLUAN Ekspektasi Fenambaly;
G N MEREKA Pihak patean
Berkepentingan (10) Nota:
A yang Releven Nombor dalam kurungan merujuk kepada
(4) klausa dalam standard
N

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA b 16
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U[P|M STRUKTUR ISO UPM

(Gabungan Struktur QMS, ISMS & EMS)

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM
Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS I1SO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN
ALAM SEKITAR (EMS)

KUALITI (QOMS KESELAMATAN MAKLUMAT
(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS
Prof. Madya Dr. Mohamad Amran
Mohd Salleh

Timbalan Wakil Pengurusan QMS
Terdiri daripada Pentadbir gred

tertinggi ISMS i Kei
di PTJ En Mohd Faizal Daud (Fakulti Kejuruteraan)

- Pejabat, Fakulti, Institut,

. (Pusat Pembangunan Maklumat
Akademi, Pusat dan Sekolah

dan Komunikasi

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 7 17

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




melibatkan semua
entiti/PT) UPM

UNIERST PUTEA MALAF A
(s8sis 0 Sesnanr,

\1 U(P[M STRUKTUR JAMINAN KUALIT]

Wakil Pengurusan

(WP) Universiti

Pasukan Pasukan
Juruaudit Penilaian Jkuasa Kerja
Pusat Jaminan Kualiti | ____________}b___________ Dalaman i Kepatuhan Pengurusan Risiko
UPM Universiti

1
Timbalan Wakil Pengurusan

Sistem Pengurusan Alam Sekitar
i |
Timbalan

Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Timbalan
Wakil Pengurusan

Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Sistem Pengurusan Kualiti
[ I

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan,
Peneraju ISMS dan Peneraju EMS

Timbalan Wakil Pengurusan

Pusat Tanggungjawab Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
(TWP PTJ) Pusat
Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod

Dokumen (PKD) (PAD)

Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS)

Jabatan
Universiti (PRJU)

Timb. Pegawai Kawalan

Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

Timb. Penyelaras
Audit (TPAD) PTJ

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Timb. Penyelaras
Kepuasan Pelanggan
(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras
Latihan Staf PTJ
/Pelaksana (TPLS

PTJ/PEL)

|
Pegawai Rekod
Jabatan Pusat
Tanggungjawab
(PRJ PTJ)




melibatkan semua business
di semua PTJ UPM

STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM

Wakil Pengurusan

(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagian
Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan
Kualiti

IETOILED

Kualiti
Akademik
— Prasiswazah

Akademik
- Pra
Universiti

i

Jaminan
Kualiti

Akademik
— Siswazah

Jaminan
Kualiti
Penyelidikan
& Inovasi

Perkhidmatan
Sokongan

Dokumentasi

Sumber
\ELHERS
Latihan /
Kompetensi

Pengurusan

Pelanggan

: 1\
7 * \
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. Y Pejabat Naib
Sains Kemasukan & Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
Pertanian Bahagian Tadbir Siswazah  (Penyelidikan

 Urus Akademik

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

& Inovasi)

Pusat Jaminan Kualiti

Strategi Korporat &
Komunikasi)

19




VNIRRT PUTEA ALY A
(s8sis 0 Sesnanr,

q U[P|M PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI

MESYUARAT

JAWATANKUASA KAJIAN ; : _
SEMULA PENGURUSAN AL el GemeEl e
Pengerusi Wakil Pengurusan (MKSP) Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

Perkhidmatan,

Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti PUEEr e e s

Perkhidmatan, JAWATANKUASA
Pusat Jaminan Kualiti PENILAIAN Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil
KEPATUHAN Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan
Ahli Timbalan Wakil Pengurusan I1SO, Timbalan ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil

Wakil Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil A A A A A Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil

Pengurusan . Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS

Peneraju Proses, Peneraju Proses, PKD, & PKP

PAD, PLS,

PKP & PRJ

pengerusi: Mesiaal JAWATANKUASA |
Timb. Wakil Pengurusan ISMS SEMAKAN KERJA EMS —® Pengerusi;
Setiausaha: KEBERKESANAN Timb. Wakil Pengurusan EMS
Penyelaras Pengurusan PROSES (MSKP) Setiausaha:
Keselamatan Maklumat - Penyelaras Pengurusan
Pengerusi: Alam Sekitar
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses
Penilaian Risiko dan (Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko Penyelidikan dan Inovasi) Persekitaran
b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan &
Statemenet of Operasi Perkhidmatan Sokongan 4+ Perundangan
Aplicability (S0A) Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (Pegawai PTJ yang terlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat proses)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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VNIRRT T RA
(s8sis 0 Sesnanr,

UPM mengekalkan

VELGUEIR OB

sebagai makiumat yang
didokumen, untuk rujukan
dalam pelaksanaan dan
pemantauan Sistem
Pengurusan Kualiti. Walau
bagaimanapun dokumen
rujukan lain yang terpakai
adalah SOP (Akta,
Panduan, Pekeliling,
Peraturan) juga turut
terpakai

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

DOKUMEN RUJUKAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI

Cod Dok S UPM/ PG R M

| MUV KU ALTY

0

60

Dot Cuaies
A Matheut L9

GTLAN DAN Cefas
AONTIRS ORCANSASI

41 Pemataran UM dan Kootehsnys
12 Pemahaman Keperhan Gan ERpeatay POGA Serhepentngan

KEPIPINAN
41  Keplrginin dan Somvimen
511 Am

512 Fokus Pelanggan
52 Ouar Kuales
33 Peranun, Targpungiswad dan Kuns

FERANCANGAN

&1 Tindatan Merangan Ruko dan Peluang
62 Ctjednd Kuaini

6.3 Penstahun Pentiadan

SORONGAN
74 Sumber
711 Am
712 Somber M
T3 wiasnate
714 Peruehieas untok Operau Prowm

ot L/ 12
—. e = |
Mo Semakan 03
No. e O
---------- -
Tarkh 20/06/2017
HALAMVAN
mam PINGURSAN ————]
No Semaban
— K Dubmen UPM/ 8,/ M I 1
.- o owon
- - +
MANUAL SuAm Tk Xowe? |
LU
(ERY
Mol G,

A Sitem Pengursan Kt

Malayua (urw) S0 Manduhycars LM o, 90 Uveersts vy

o S0 pelanggen gan
PRVIRuran arseety vocars bornten

I tem S ey
(SN, .W“" O perantebtaian :“""‘ Y ey
P S —
Ousar oy PN G praturayperem " dan o
™ s dengan
2 g -

B e
[ —"
oy """‘-n.a [———
(TN
P o wh per "W ga
Nangienn ‘“":.‘V’h»«., ™ Sy g :"‘-‘u.ﬂ
| 0 ———
L T DAy
-» -
Loy Sonem
Wveagy
VT e
—y P v,
U e
Selarnger a0, g
Daryt 1y, 00 U g
M, targ
e
Fokt oy
tn
SN g s " Mg,
S $0 e Ny
oy,

UNDANG-UNDANG
MAILAYSIA

'VERSI ATAS TALIAN TEKS
CETAKAN SEMULA YANG KEMAS KINT

Akta 30

AKTA UNIVERSITI DANKOILE]J
UNIVERSITI 1971
Sebagaimana pada I Ogos 2012
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/
m ﬂ m\ AWARENESS ISO 9001:2015
q T~ BENGKEL PEMURNIAN PELAN
UNTVERST) BT EA MALE A

S e S TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN > BENGKEL SEMAKAN DAN
< AUDIT SIRIM ISMS

- PENGEMASKINIAN

TAKWIM

18/19 JAN REFRESH LATIHAN JURUA/UDﬁ' UPM

\ \ 29-30 LATIHAN JUR/U/AU DIT PTJ
0

(ll()N\i!}
. 8 & 9 FEB

LATIHAN AUDITOR PTJ

19-27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ ‘““NE‘.}

22 TAKLIMAT PEMAHAMAN
STD 27001:2015 KEPADA
JKUASA KERJA ISMS

MAC KUAT KUASA PELUASAN SKOP 1SO 27001:2013
MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT

1-9MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAIN
DALAMAN ISMS & EMS 1) ? KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI J
BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN
LAPORAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN

\] ‘% Al
S Q BENGKEL SEMAKAN DAN F \DONE!
EMS W ‘ : DOKUMEN EMS

LAPORAN PENEMUAN AUDIT SIRIM EMS

18 SEPT BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN ‘

W JK KUALITI 1 (6/2)

. e . i REMGKEL SEMA
BENGKEL TINDAKAN PENEMUAN EMASKINI, MS
AUDIT DALAMAN ISMS 3

—

26 0GOS AUDIT SIRIM ISMS -
LOKASI/PROSES PENDAFTARAN
PELAJAR BAHARU KAMPUS
SERDANG

T

AUDIT
— DALAMAN
g:LS;('l\jliF:\lA;&IESNUTU PAN AUDIT Q M S

BENGKEL PEMURNIAN PELAN

|

BENGKEL PEMURNIAN APR TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN
PELAN TINDAKAN | , AUDIT DALAMAN QMS

LAPORAN PENEMUAN BENGKEL

\
\
AUDITSIRIM QMS | f:“',‘:'s“KAN SOA N\ ’ 23-27 APR
4 \

| \

| AN
2 A I\‘IALA;YSIA J LATIHAN JURUAUDIT DALAMAlN UPM/PT)J
OVATTON ® LIFE

SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PT)J

| APR AWARENESS 1SO 14001:2015 (RUJUK
. JADUAL)
SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PFNERAJU




“Jts not the load that
Breaks you down.
Jts

23
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Terima Kasih | Thank You

ERILMU BERBAKT www.upm.&du.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE



UPM

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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TAKLIMAT
PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN

Oleh:
En. Nasrudin Yahya
(Ketua Juruaudit Dalaman QMS Tahun 2018)




SIRIM
N7 pL e TARIKH AUDIT 32y

26 — 29 Mac &
2 —5 April 2018




N7 et OBJEKTIF AUDIT

Menentukan sama ada UPM melaksanakan
Pengurusan Kualiti berdasarkan keperluan standard
MS IS0 9001:2015 dengan efektif selaras dengan
Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti UPM;

Melihat penambahbaikan yang bersesuaian bagi
peningkatan berterusan; dan

a Bersedia untuk menghadapi Audit Pensijilan
Semula, oleh badan pensijilan (SIRIM)

) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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SIRIM

Qualit
Awarc},

(



3
NG == SKOP AUDIT

“Perkhidmatan pengajian pendidikan di
peringkat fertiary, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan

industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan

pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan
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KRITERIA AUDIT

Audit Dalaman dijalankan berdasarkan
dokumen dan rujukan berikut:

I. Standard MS IS0 9001:2015
li. Dokumentasi QMS UPM

I1l. Akta dan Peraturan berkaitan
Iv. SOP / Rujukan lain

@82, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA -
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S
N7 pL e KAEDAH AUDIT k2

¢

(1 Semakan maklumat - R _
dokumen eview

e Pemerhatian pelaksanaan 0
aktiviti bserve

€) Pengujian fungsi peralatan [l ™

@) Temubual auditi Interview

*'/ . UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 30
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U[P|M TANGGUNGJAWAB PTJ DIAUDIT

o Menyediakan Laporan Semakan Kendiri — Jika ada penemuan
(NCR/OFI), Juruaudit akan membuat semakan/pengesahan
tindakan dan tidak perlu mengaudit perkara yang sama atau
mengeluarkan penemuan yang sama.

e Menyediakan laporan tindakan hasil daripada audit/semakan
oleh PT] lain. Contoh: audit/semakan tempat kerja oleh

PPKKP (Skop OSH), audit pengurusan kewangan dan
sebagainya — Juruaudit akan membuat pengesahan tindakan
supaya skop/proses yang sama tidak diaudit oleh Juruaudit
Dalaman ISO.

*'/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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...TANGGUNGJAWAB PTJ DIAUDIT

e Menyediakan bukti pelaksanaan penemuan audit dalaman
lepas (NCR dan OFI) melalui sistem audit dalaman (Portal
Jaminan Kualiti) — Juruaudit akan membuat pengesahan
keberkesanan tindakan supaya penemuan yang sama tidak

berulang

o Melaksanakan tindakan NCR Audit SIRIM lepas (PTJ yang
menerima NCR) dengan berkesan sebagaimana bukti tindakan
yang telah dihantar kepada pihak SIRIM bagi tujuan
penutupan audit — Juruaudit akan membuat pengesahan
keberkesanan tindakan sebagai persediaan semakan oleh
Juruaudit SIRIM pada audit badan pensijilan akan datang

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

{{/) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



...TANGGUNGJAWAB PTJ DIAUDIT

e Melaksanakan tindakan OFI Audit SIRIM lepas (bagi PTJ
yvang menerima OFI) dan menyediakan bukti pelaksanaan —
Juruaudit Dalaman akan menyemak pelaksanaan tindakan
sebagai persediaan semakan oleh Juruaudit SIRIM pada

audit badan pensijilan akan datang

G Melaksanakan tindakan OFI Audit SIRIM lepas (bagi PTJ yang
tidak menerima OFI/bukan sampel audit) - Juruaudit Dalaman
akan menyemak pelaksanaan tindakan pencegahan bagi
memastikan penemuan yang sama tidak berulang di PTJ lain

\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Semua PTJ]

di Kampus Serdang LO kaSi

(termasuk di PD)

Audit

Kampus Bintulu




BAHASA PENULISAN DAN TEMPOH SEMAKAN

CELWERERMEIEVAE

Semakan akan dibuat bermula dari

27 September 2017
hingga kini

(Selepas audit badan pensijilan lepas).
Walau bagaimanapun Audit SIRIM akan datang
boleh membuat semakan bermula rekod
3 tahun lepas (bermula Oktober 2015) kerana
audit pensijilan semula




......

\

R PEMBAHAGIAN JURUAUDIT

6 Kumpulan audit
A B, C D, E&F

1 orang Juruaudit UPM
vang bertugas
423 orang Juruaudit PTJ

523 orang Juruadlt Dalaman pada tahun 2018

I
Awa cy

¢



\ UIPIM PEMBAHAGIAN KUMPULAN

Ketua Juruaudit Dalaman : Encik Nasrudin Yahya (FEM)
Timbalan Ketua Juruaudit : Puan Noraihan Noordin (FK)

Kump Ketua Kumpulan & Timbalan Ketua Bil. Sub Kump

Encik Nasrudin Yahya (Ketua)
Puan Noraihan Noordin (Tim. Ketua)

Encik Noor Mohamad Shakil Hameed (Ketua)
Encik Mohd Naim Mohd Ishak (Tim. Ketua)

Encik Jamali Janib (Ketua)
Puan Rozi Tamin (Tim. Ketua)

@//K UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
/)] AGRICULTURE o INNOVATION » LIFE
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e PEMBAHAGIAN KUMPULAN

Kump Ketua Kumpulan & Timbalan Ketua

Encik Mat Razi Abdullah (Ketua)
Puan Latifah Amir (Tim. Ketua)

Encik Mohd Sopian Mohd Zin (Ketua)
Puan Salinah Junid (Tim. Ketua)

Puan Norbayah Ahmad (Ketua)

F Encik Abdul Mohamad Omar (Tim. Ketua)

Jumlah Sub Kumpulan 41
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PENGURUSAN

Kod Dokumen: PGR/BRO4/AD 02

BORANG JADUAL AUDIT DALAMAN

Jadual Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) IS0 9001:2015
Universiti Putra Malaysia Tahun 2018

Kumpulan

Ketua Kumpulan
Timbalan Ketua
Kumpulan
Tarikh audit

Masa

Proses yang akan
diaudit

Endi
Puai
4ds
an
9.00
1.00
2.18
4.30

9.00
1.00
2,15

4.30

2,

7

| —

Jadual Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (QM
Universiti Putra Malaysia Tahun 20

Kusmpulan

Ketua Kumpulan

Timbalan Ketua
Kumpulan

Tarikh audit

Masa

Proses yang
akan diaudit

L

PENGURUSAN

Kod Dokumen; PGR/BRO4/AD 02

BORANG JADUAL AUDIT DALAMAN

c

Encik Jamali Janity
Puan Rozi Tamin

28 dan 29 Mac 2018

28 Mac 2018 { Rabu)\
9,00 pagi — 1.00 petang
1.00 petang-2.15 petand
2.15 petang-4.30 petang
4,30 petang-5 .00 petang:)

mi
3.00 pagl-1.00 petang: Au
1,00 petang-2.15 petang:
2.15 petang-4.00 petang:
4.00 petang-4.30 petang:
4,30 petang-5.00 petang:

*PT] yang audit selama s
dan 4,30 petang adatah m

1, Konteks organisasi
tanggungjawab  pent
rekod), Kawalan Ke
Komunikasi {Dasar Ku
dan

2. Fakulti okan diawdit
Penyelidikan), skop St
Penentukuran dan Vel
kewangan, latihan dat

3. Institut akan diaudit :
skop Sokongan (Peng
dan Verifikas Peralat
ketihan dan sebagainy

e

AGRICULTURE o

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

| Kee] Ketujun Belas
(Audit pada 29 Mac
2018)

JADUAL AUDIT

Penginm: ROZ BINTI TAMIN GO

Tarish | 0320/2018 04:18

M PENGURUSAN KUALITI {QMS) 150 50012015 UPM TAHUN 2018

Noreimiy i = Pajaat
Pardaftar

Rujuk Senaral yang R
Dsacakan oleh BT

Fuuk Semiaral yarg
[seeciakan sieh FT

Vicle] Sulten Masadin
Sulesmen Srah
(Audit pada 28 Mac
201

Kicke] T Perat
[Ausit pada 79 Mac
2018)

Kove Mahamnad Rastid
(Audit pada 28 Mac
2018)

Kearnnat Bear, Bl Helms
Belas, Kolel Heenam Belas
{Audit pada 20 Mac
2018)

.LH
Kt - Kntua sub kumauian
Crsedickan ohen :

Tpsh

Tarcaiargan Penyeliras Audic (TRAD)

Mama ' _Roa Tamin

19 Mag 7018

INNOVATION e LIFE

Koie] Mecua Bidas, Kol

“Yusr: Haskirn - Pjahet
Bursar

1. Marntah Ahmad — Pejabat
Bursar [¥sk CII}

. Mo frizsh Tamsi—
Pajabst Pancafiar

3. Dewd Kathimen —

Bahagian Hesslamatan

Disafian Clch

Tardatorgan Wik Pengurusan (WF)

Mama

Tarkh

Ruluk Senaral yang ;;ﬂ::,
Diseclakan oleh FTI Kual
b Serral yarg | MU
Mspclaican olah FT1 Kuiaiti
Rk Seneral yeny Fujuk
Iseciakan oieh FT1 e
Rauk Senzral yang Fp‘;'ﬂg
Disacialan oleh BT Kimld

¢ _Profesor Dr. Amn Jsmal

19 Mac 2018

2015 akan diadakan pada 26 - 29 Mac 2018 dan 2 - 5 Aprf 2018, Bersama-sama inl disertakan makiumat berkaisn

JADUAL AUDIT DALAMAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) I1ISO 9001:2015 UPM TAHUN 2018 nbox x  Audit Dalaman QMS

INFO UPM / UPM <info@upm.edu.my= & 8:48 AM (13 hours ago) -
toALL [+
Malay = » English=  Translate message Turn off for: Mal.

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,

Sebagaimana yang dimaklumkan Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001:2015 akan diadakan pada 26 - 29 Mac 2018 dan 2 - 5 April 2018. Bersama-sama ini
disertakan maklumat berkaitan audit dalaman untuk perhatian dan tindakan semua warga UPM:

1. Jadual Audit Dalaman Mengikut Kumpulan A, B, C, D, E dan F;
2, Ringkasan Jadual Audit Dalaman mengikut Pusat Tanggungjawab; dan
3. SenaraiJuruaudit Dalaman UPM yang bertugas (Tidak termasuk Juruaudit Dalaman PT] yang bertugas di PT] masing-masing).

Semoga dengan maklumat ini, semua warga UPM dapat bersedia menghadapi audit dalaman dan seterusnya diaudit oleh Badan Pensijlan SIRIM pada bulan Mei 2018.
Perhatian dan kerjasama daripada semua didahului dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian.

Rozi binti Tamin

Ketua Seksyen Audit Kualiti

[Merangkap Penyelaras Audit, PAD]
Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
Pusat Jaminan Kualiti

UPM

39




SIRIM
N7 5 RINGKASAN JADUAL AUDIT il
N/

Kump Tarikh Audit PTJ] Diaudit

CQA termasuk CosComm (skop Komunikasi),
P. Bursar (Skop Kecukupan sumber kewangan)
dan P. PEND (Skop kecukupan sumber
manusia)

4 — 5 April

26 — 27 Mac |BKU, P. PEND, PPPA, IDEC, TPU

TNCPI, CADE, PPUU, FBMK, FPAS, FS, FP, FH,
28 — 29 Mac |FPV, INTROP, IKDPM, IPPH, IPPM, ITMA,
INSPEM, KOLEJ KEDIAMAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ) 40
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7 2T

Kump Tarikh Audit

2 — 3 April

...RINGKASAN JADUAL AUDIT

PTJ Diaudit

TNCHEPA, TNCIINM, BAKD, PIC, PENERBIT,
PSAS, PKU, FSKTM, FRSB, FEM, FK, FPSK, IBS,
IPSAS

4 — 5 April

PNC, BURSAR, PASP, CALC, PKSSAAS, P1U,
SPS, FEP, FPP, FBSB, FSTM, ITAFOS, IKP

2 — 5 April

\7/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
3:;;;::' AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

UPM KAMPUS BINTULU
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7, R EOKUS SKOP AUDIT

Semua PTJ yang diaudit

1. Konteks organisasi (Isu dalaman, isu luaran
dan pihak berkepentingan), tanggungjawab
pengurusan, maklumat yang didokumenkan

(dokumen dan rekod), Kawalan Ketakakuran
Produk/Perkhidmatan, Tindakan Pembetulan,
Komunikasi (Dasar Kualiti dan Objektif
Kualiti), dan pernyataan risiko dan peluang

42




i‘ e FOKUS SKOP AUDIT

Semua Fakulti

2. Fakulti akan diaudit skop Perkhidmatan Utama
(Prasiswazah, Siswazah dan Penyelidikan),
skop Sokongan (Pengurusan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan, Penentukuran dan

Verifikasi Peralatan, Pengurusan dan
Keselamatan Makmal, cuti, kewangan, latihan
dan sebagainya)

: é’;‘%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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i‘ e FOKUS SKOP AUDIT

Semua Institut

3. Institut akan diaudit skop Perkhidmatan
Utama (Siswazah dan Penyelidikan) dan skop
Sokongan (Pengurusan Keselamatan dan

Kesihatan Pekerjaan, Penentukuran dan
Verifikasi Peralatan, Pengurusan dan
Keselamatan Makmal, cuti, kewangan, latihan
dan sebagainya)

44
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Eg% Qualit
Eﬁ@ ot FOKUS SKOP AUDIT nay

Semua Entiti Perkhidmatan

4. Entiti Perkhidmatan akan diaudit skop Operasi
Perkhidmatan Sokongan dan skop Sokongan

vang berkaitan PTJ berkenaan (contoh: cuti,
kewangan, latihan, pengurusan pelanggan dan
JLELETWE),

45
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NZ{ulPlm SIRIM
L? TARIKH PENTING AUDIT DALAMAN iy

N/
I S N S

26 Mac 2018 Mesyuarat Pembukaan Audit Di Dewan Senat

(9pg)
2. 26 Mac hingga Audit KumpulanA,B,C,D &E PTJ diaudit di

5 April UPM Kampus Serdang
3. 2 hingga 5 April Audit Kumpulan F PTJ diaudit di

UPM Kampus Bintulu

4. 28 Mac - Penulisan Penemuan Audit NCR -

6 April dan OFI (Secara online melalui

Portal Jaminan Kualiti)
Tarikh akhir input pada 6 April
jam 9.00 pagi

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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(? UEM TARIKH PENTING AUDIT DALAMAN

s L e L e

28 Mac —5 Penyerahan Nota Audit Dalaman (muatnaik
April secara online)
Semakan nota audit akan diperlukan semasa
Bengkel Penyelarasan pada 6 April

6. 6 April Bengkel Penyelarasan Penemuan Audit (Secara  Bilik Mesyuarat CQA
9.00-5.00 online) Bangunan Pejabat
ptg Melibatkan Ketua Juruadit, Timbalan Ketua TNCPI

Juruaudit, Ketua Kumpulan dan Timbalan Ketua

Kumpulan
7. 9 April Mesyuarat Penutupan Audit Dalaman QMS Dewan Senat, Bangunan

2.30ptg Canselori Putra

8. 10 April Penyerahan penemuan Audit kepada PTJ -

(Secara online)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Q wmngmm- TARIKH PENTING AUDIT DALAMAN
I T S " S
10 — 15 April PTJ Kenal pasti pelan tindakan NCR dan OFI (bagi PTJ masing-masing

PTJ yang menerima penemuan audit)
PTJ perlu mengadakan perbincangan/bengkel
bersama auditi

6. 16 April Bengkel Pemurnian Pelan Tindakan Penemuan Bilik Mesyuarat CQA
9.00 - 5.00 ptg Audit Bangunan Pejabat TNCPI
Melibatkan Peneraju Proses serta TWP, TPAD atau
Auditi
7. 17 April—=  Pelaksanaan pelan tindakan dan penutupan
tarikh penemuan audit
tindakan
yang

dicadangkan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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